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Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va don tu'qng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh tai S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (sau déy goi tit 1a Sé).

Viéc tiép dai dién cuia co quan, to chirc dén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh;
tiép n%u'm nuorc ngodi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién
nhu d6i véi tiép cong dan.

2. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao S& Lao
déng Thuong binh va Xa héi; Chanh Thanh tra Sg, lanh dao cac phong chuyén
modn va Thu trudng céc don vi truc thude S&; can by, cong chic thufe S Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi duqc glao nhiém vy tiép cong dan

Picu 2 Muc dich cia viéce tlep cong din

ki Tlep nhdn céc thong tin khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan vé céc van dé thudc thAm quyen giai quyét ctia S& Lao dong Thuong binh va
Xa hoi va Thu trudng céc don vi tryc thuge S& dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh ctia phap luét.

2. Giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khidu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phap luét.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trich nhiém tlep cong dan

Chanh Thanh tra S& gitp Giam dbc S& td chuc tlep cong dan chu tri ph01
hop véi cac Tru'ong phong chuyén mén thugc S t6 chiic viée tiép cong dan den
trinh bay, khxeu na1 t6 cdo, phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo; tdng hop, béo cdo tinh hinh tiép cong dan cua S& Lao dong —
Thuong binh va X3 hdi.

Didu 4. Giam déc S& tlep cong dan

1. Giam dbc S& truc tiép thuc hién viéc tiép cong dén theo dinh ky it nhét 01
ngdy trong 01 théng tai dia diém tiép cong dan cua co quan minh (vao ngay 15
hang thang), trudng hop trang vao ngay nghi, ngay 1€ thi thyc hién vao ngay lam
viéc tiép theo lién ké.

2. Ngoai viéc tlep cong dan theo dinh ky, Gidm déc S& tiép cong dan dot
Xuét trong céc truong hop sau day:




Ll

a) Vu viéc gay git, phuc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhidu co quan, té chitc, don vi hodc ¥ kién cia céc co quan, tb chirc,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét k1p thoi 6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hiy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé, xAm hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan anh huéng dén an ninh, chinh tri, trdt tu, an toan
x4 hoi.

3. Trucmg hop Gidm doc S& di vang khong thé tiép cong dan theo lich da
dinh thi Gidm dbe Sty quyen cho mét Phé Gidm dbc S hodc Chanh Thanh tra
Sé tiép cong dan va sau d6 c6 trach nhiém bdo céo lai véi Giam déc So.

4. Theo yéu cau ciia Giam ddc S& hodc Pho6 Gidm dbc So phu trach linh vyuc
cong tac co lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong
dan thudc tham quyén, Thanh tra S& phdi hop v6i cac phong chuyen mon lién quan
chuan bi hd so, tai liéu vé cac vu viéc 16 rang, cu thé va bdo cdo hudng xir ly giai
quyét true khi Giam dbc S hodc Pho Giam dbc Sa tiép cong dén.

5. Khi Gidm dbc S& hodc Phé Giam déc S yéu cau thi Chanh thanh tra S&
hodc Trudng phong chuyén mén thude S& cung tham du tiép cong dan.

6. Cham nhat sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay Giam dbc So tiép cong dén,
Chéanh Thanh tra S& c6 trach nhiém phdi hop véi cac phong chuyén mén téng hop
¢6 y kién két luan ctia Giam dbc S& va théng béo cho cong dan, cac phong lién
quan hozc béo cao UBND tinh (neu o).

Piéu 5. Nguoi thue hién tlep cong déin

1. Nguoi thuc hién nhlem vu tiép cong dén la cong chuc thuge bién ché cta
Thanh tra S¢, duoc Chanh Thanh tra S¢ giao lam nhiém vu tiép cong dén tai dia
diém tiép cong dén (sau day gm chung la ngum tiép cong dén).

2. Ngudi thue hién tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi can bd bd
phéan tlep nhan va tra ket qua (sau day goi chung 1a by phan Mot cira) cia S& dé
giai quyet nhitng yéu ciu ctia cong dan, t6 chirc dén lién hé cong tac.

Diéu 6. Thaoi gian, dia diém tlep cong dan

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién tai phong tiép cong dan, trong gio hanh
chinh (tir thir 2 dén tht 6 hang tuan) trir tru'ong hop dot xuét do ngudi c6 tham
quyén quyét dinh. Nghiém cam viéc tiép cong dan tai nha riéng.

2. Pia dlem tiép cong dan dat tai Tru sé S& Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi, dia chi: s6 01 dudng AmaJhao, phudng Nghia Dirc, thi xi Gia Nghia, tinh Dak
Nong.

3. Phong tiép cong dan duoc bd tri chung véi phong lam viéc cua bo phén
Mot cira ctia S¢, duge dam béao cac diéu kién vat chat, thiét bj can thiét dé cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh dugc dé dang va thuan loi.
Pia diém tiép cong dén phai dugc niém yét Noi quy tlep cong dan va lich tnep cong
dan; hudng dan ve quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh va céc thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

Chuwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN



Piéu 7. Trach nhiém cia nguoi tlep cong dan

1. Mic trang phuc chinh t&, deo thé cong chire hogc phu hi¢u theo quy dinh.

2. C6 thai do diing muc, ton trong, 18 phép vOi cong dén; khong gay phlen
ha, sach nhiéu, can trd hodc tri hoén viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cta
cong dan; tuyét déi khong duoc tiét 16 nhu'ng thong tin, tai liéu, gitr bi mat ho tén,
dia chi, but tich nguoi t cdo trir khi nguoi t6 céo dong ¥ cong khai theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 8. Nhiém vu cia ngu'm tiép cong dan

1.La dau moi tlep xuc d€ ndm rd myc dich, yéu cdu, nguyén vong clia cong
dan; tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung thudc
pham vi chirc nang tham muu quan ly cua So.

2. Khi cong dan trinh bay sy viéc phai ling nghe, tiép thu, giai thich, huéng
dan, ghi chép day du ndi dung trinh bay clia céng dan trung thuc, chinh xac ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do ho trinh bay, ndi dung nao chua ro
thi dé nghi ho trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky
tén hodc diém chi xac nhan vao van ban. Trong truong hop nhleu ngudi dén khidu
nai, té céo, kién nghi, phan anh vé cung mdt ndi dung thi yéu cau cong dén cir mot
ngudi dai dién truc tiép trinh bay néi dung su vigc.

3. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t& céo, k1en nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séch, phép lut, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phép luét cua co quan c6 thdm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan énh dén dung co quan hodc ngudi ¢6 thim quyén
gidi quyet

4. Viét bién nhan tai liéu, glay to lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh do c6ng dén cung cap; gidy bién nhén phai c6 chir ky cua nguoi
cung cap tai liéu.

5. Phéi hop v6i cén bo bo phan Mot cira ctia S& hudéng dan thu tuc, t1ep nhén
hd so, ta1 lidu c6 lién quan dén noi dung yéu cau cta cong dan, to chirc dén lién hé
giai quyét cong viée.

6. Trong trudong hop cong dan gly mét trit tu tai dia diém t1ep cong dan,
nguoi tlep cong dén phai bao ngay cho Gidm dbc S& va thong bao cho Bao vé co
quan Sé dé c6 bién phap giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh noi cong s6.

7. Tép hop, béo cdo Chanh Thanh tra S¢ d6i voi truong hop cong dan yéu
cau duge Gidm dbc S& tlep

Piéu 9. Quyen cia ngudi tlep cong dan

1. Yéu cau nguorl dén khiéu nai, to céo, kién _nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c6) theo quy dinh cia
phép luat.

2. Tir chéi tiép cong dan:

a. Coéng dén khong xuat trinh gidy to;

b. Nguai khiéu nai vé vu viéc di c6 quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

c. Khiéu nai da duoc toa an thy 1y giai quyét;

d. Nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, chét kich thich khac; nguoi
méc bénh tAm than, ngudi mét kha ning nhén thirc hodc méit kha nang diéu khién

hanh vi cia ca nhén;



d. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c¢6 hanh vi khéc vi pham noi quy tiép cong
dan;

c. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duogc tlep, giai thich, huéng dan nhitng van cb tinh khiéu nai, t§ céo kéo
dai.

3.Yéu cau luat su hodc trg giup vién phédp ly xudt trinh thé luat su, thé trg
gilp vién phép ly va gidy ty quyén khiéu nai trong truong hop nguoi khiéu nai iy
quyén cho luat su hodc trg giup vién phap Iy thuc hién viéc khiéu nai.

4. Yéu cau cong dén trinh bay rd rang néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén énh trong trudng hop ho khéng cé don; dé ngh1 cong dan viét lai don hogc
viét bd sung vao don nhung ndi dung chua 3, con thiéu néu don khong rd rang,
chua day du; yéu cau cong dan cung cap thong tin, tai lidu can thiét cho viée tiép
nhan, thu ly vu viéc.

5. Tir chbi tiép nhan nhiing n6i dung ma céng dan dén khiéu nai, t6 cao
khéng thude thim quyen quan ly nha nudc cua So, dong thoi huéng dan cong dan
khiéu nai, t6 cdo dén ding co quan ¢ thim quyén giai quyet theo quy dinh cua
phép luat.

Chwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI
PEN PIA PIEM TIEP CONG DAN

Diéu 10. Quyen ciia nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh

Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh c6 cac
quyén sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua minh;

3. Khiéu nai, té céo Ve hanh vi vi pham phdp luat cuia nguoi tiép cong dan;

4. Nhan théng béo vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 céo, klén
nghi, phan anh;

3. Truorng hop nguoi khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao tleng Viét thi co quyen st dung ngudi phién dich;

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, tb céo.

Diéu 11. Nghia vu ciia nguoi den khiéu nai, tb cdo, kién nghl, phén anh

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy tor thy than, gidy ty quyén (néu
c0);

2. Co thai do ding muc, ton trong aéi vOi ngudi tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky tén hoac diém chi xac nhén nhimng
nodi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chdp hanh Noi quy tiép cong dan ciia S& va huéng dan cua
ngudi tiép cong dan;



5. Trudmg hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, té céo, kién ngt phan anh vé mot
noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, ‘16 cdo ctia minh.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Dleu 12. Trach nhiém t6 chirc thue hién.

. Chénh Thanh tra S¢ giup Giam dbc S¢ quan ly cong tac tiép cong dan;

tham muu cho Gidm ddc S& xem xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan;

phdi hop véi Lanh dao cac phong chuyén mén, Thu truéng don vi truc thude S

thue hién nghiém tic cac ndi dung ctia Quy ché nay va céc quy dinh khéc ctia phap
luat.

2. Chanh Vin phong S¢ tham muu Giam doc So bé tri noi tiép cong dan tai
dia diém thuan tién, bao dam cac diéu kién vat chét can thiét dé cong dan dén trinh
bay khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; chi dao can by bo phan Mot cira cua So
c6 trach nhiém ph01 hop vé6i nguoi tiép cong dan dé giai quyet t6t nhing yéu cau
clia cong dan, t6 chirc dén lién hé cong tac.

3. Lanh dao céc phong chuyén mén va Thu truong cac don vi truc thudc S&
c6 trach nhiém phdi hop véi Thanh tra S& xac minh dbi véi cac vu viée khiéu nai,
td céo lién quan chtrc ndng, nhiém vu cia don vi minh dugc Giam dbe So giao.

4. Nguoi lam cong tac tiép cong dan duoc huéng ché d6 bdi dudng tiép cong
dén va céc ché d6 khac theo quy dinh hién hanh cta Nha nuée va quy dinh cta Sé.

Piéu 13. Khen thtro‘ng va xir ly vi pham

1. Té chire, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phép luat.

2. Té chirc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh ctua Quy ché nay thi tuy theo
tinh chét, muc do s€ bi xir ly theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 14. T6 chirc thye hién

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay néu cé phat sinh vudéng mic, dé
xuét, kién nghi can phan anh bang vin ban vé Thanh tra S& dé téng hop bao céo
Giam dbc S sira dbi, bd sung cho phit hop véi thuc tién./
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